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Shkup, 11.06.2026

Pagesa té pajustifikuara pér shkak té mangésive né sistemin e realizimit dhe
pagesés sé té drejtave nga mbrojtja sociale

Dobésité né kontrollet sistemore dhe né shkémbimin e té dhénave ndérmjet institucioneve, dhe
pérditésimi dhe verifikimi i pamjaftueshém i té dhénave pér pérfituesit, kané kontribuar né kryerjen e
Dpagesave té té drejtave sociale pa pérmbushjen e ploté té kushteve té pércaktuara me ligj dhe d:min e
shkaktuar n; Buxhetin e shtetit.

Enti Shtetéror i Revizionit, né pérputhje me Programin Vjetor té Punés pér vitin 2025,
ka kryer auditim té pajtueshmérisé me temén: “Pagesa e té drejtave pér ndihmé
financiare nga mbrojtja sociale”.

Auditimi ka pérfshiré periudhén nga viti 2022 deri né fund té muajit qershor 2025,
ndérsa disa ¢éshtje, ngjarje dhe analiza jané shqyrtuar edhe pér periudhén pasuese deri
né ditén e raportimit té auditimit. Qéllimi ishte té vlerésohej ményra se si realizohen
aktivitetet qé lidhen me ushtrimin e té drejtave pér ndihmé financiare nga mbrojtja
sociale né Republika e Magedonisé sé Veriut, si dhe pagesa e tyre, e cila realizohet pérmes
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale gjegjésisht Ministria e Politikés Sociale,
Demografisé dhe Rinisé (MPSDR).

Nga revizioni i kryer, revizorét kané konstatuar se sistemi dhe aktivitetet pér
realizimin, pagesén dhe kontrollin e té drejtave nga mbrojtja sociale nuk jané né
pérputhje, né té gjitha aspektet materiale, me legjislacionin pérkatés ligjor dhe
nénligjor.
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Procedura pér realizimin e té drejtave nga mbrojtja sociale zbatohet pérmes
Institucioneve Publike - Qendrave pér Puné Sociale (QPS) , té cilat vendosin dhe marrin
vendime pér pagesén e kétyre té drejtave.

Léndé e revizionit kané gené té drejtat pér ndihmé financiare nga mbrojtja sociale qé jané
té réndésishme pér kété temé, konkretisht:

e ndihma minimale e garantuar;

e kompensimi pér shkak té aftésisé sé kufizuar;

e kompensimi pér ndihmé dhe kujdes nga njé person tjetér;
e kompensimi i pagés pér orar té shkurtuar pune;

e shtesa pér strehim;

e kompensimi i pérhershém,;

e ndihma financiare e njéhershme;

e siguria sociale pér personat e moshuar;

e edrejta pér invaliditet civil dhe

e edrejta pér mbrojtje sociale pér personat qé kérkojné azil.

Analiza e kornizés ligjor né fushén e mbrojtjes sociale tregon se ekzistojné paqartési dhe
mospérputhje té shumta ndérmjet akteve nénligjore té miratuara dhe kérkesave pér
realizimin e té drejtave, vecanérisht né pjesén qé ka té béjé me dokumentacionin qé duhet
té sigurohet zyrtarisht nga institucionet kompetente. Kéto mangési krijojné
mospérputhje administrative dhe mundési pér zbatim té ndryshém né praktiké.

Programi Kombétar pér Zhvillimin e Mbrojtjes Sociale 2022-2032 pércakton njé
kornizé afatmesme dhe afatgjaté té aktiviteteve dhe masave té planifikuara né fushén e
mbrojtjes sociale. Megjithaté, zbatimi i tij ka qené i kufizuar dhe nuk éshté krijuar
mekanizmi i paraparé koordinues pér monitorimin dhe vlerésimin e programit.
Programet vjetore dhe planet strategjike té Ministrisé sé Punés dhe Politikés Sociale dhe
Demografisé kané kryesisht karakter buxhetor, pa njé bazé sistematike analitike, pa
tregues té matshém dhe pa vlerésim té efekteve, gjé qé kufizon rolin e tyre né
menaxhimin e reformave.

Nga té gjitha té drejtat e paguara né fushén e mbrojtjes sociale né formé kompensimesh
financiare, duke pérfshiré edhe pagesat pér mbrojtje shéndetésore, gjaté vitit 2024 jané
paguar mjete né vleré totale prej 10.003.289 mijé denaré gjegjésisht 162.128.000 euro ,
qé pérbéjné 15% té shpenzimeve totale té MPSDR. Kéto mjete jané paguar pér njé numér
mesatar prej 113.666 pérfituesish té té drejtave sociale . Pagesat né periudhén 2022-
2024 shénojné njé trend rrités prej rreth 30%, qé tregon njé rritje té vazhdueshme té
mjeteve té ndara nga buxheti pér kété qéllim.

Né procedurat pér realizimin e té drejtave jané konstatuar dobési qé lidhen me
dokumentacion té paploté dhe mosrespektim té kritereve ligjore. Njé pjesé e té
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drejtave jané realizuar pa pérmbushjen e ploté té kushteve dhe pa dokumentacionin e
detyrueshém, ndérsa jané evidentuar mangeési né zbatimin e procedurave, si vijojné:

o moskryerja e vizités dhe verifikimit té drejtpérdrejté né familje;
o rishikimi vjetor i pamjaftueshém ose i pazbatuar i té drejtave;
e vonesa né marrjen e vendimeve dheevidencé zyrtare e paploté.

Kéto gjendje ndikojné né pércaktimin jo té sakté té gjendjes faktike, zvogélojné
siguriné juridike, krijojné trajtim té pabarabarté té qytetaréve, rrisin rrezikun e
shpenzimit té pajustifikuar té fondeve publike dhe ulin efikasitetin e sistemit té
mbrojtjes sociale.

Né procedurén pér realizimin e té drejtave nga mbrojtja sociale, Qendrat pér Puné
Sociale (QPS) sigurojné pjesén mé té madhe té dokumentacionit sipas detyrés zyrtare
pérmes njé sistemi té integruar informativ té quajtur SPIL, si dhe pérmes shkémbimit té
té dhénave me institucione té tjera. Edhe pse jané nénshkruar memorandume
bashképunimi pér lehtésimin e procedurave, sigurimi i kétyre té dhénave vazhdon té
paragesé sfidé. Dobésité e konstatuara né shkémbimin e informacionit ndikojné né
realizimin e drejté dhe né kohé té té drejtave sociale.

Pér shkak té mangésive né kontrollet sistemore dhe né shkémbimin apo marrjen e té
dhénave sipas detyrés zyrtare, revizorét kané konstatuar se gjaté vitit 2024 gjithsej 235
pérfitues kané fituar ose pérdorur njékohésisht si té drejta nga mbrojtja sociale ashtu
edhe pension, gjé qé ka rezultuar né pagesa té pajustifikuara né vleré prej 14.536 mijé
denaré gjegjésisht rreth 236 mijé euro prej té ciléve:

o 10.763 mijé denaré jané paguar pér 190 pérfitues né bazé té ndihmés minimale
té garantuar;

e 426 mijé denaré pér 5 pérfitues né bazé té kompensimit té pérhershém ;

o 3.347 mijé denaré pér 40 pérfitues né bazé té té drejtés pér siguri sociale té
personave té moshuar .

Lidhur me té drejtén pér siguri sociale té té moshuarve , éshté konstatuar se 11
pérfitues e kané realizuar kété té drejté pa e pérmbushur kushtin e kufirit té

moshés, pér ¢ka jané paguar né ményré té pajustifikuar 3.211 mijé denaré ose 52 mijé
euro.

Pér mé tepér, te 12 pérfitues né sistemin e integruar informativ nuk jané paragqitur té
dhéna se personi i papuné merr kompensim financiar pér papunési. Si pasojé, nuk
jané marré vendime pér ndérprerjen ose zvogélimin e shumés sé ndihmés minimale
té garantuar, duke rezultuar né pagesa té pajustifikuara né vleré prej 740 mijé
denaré ose 12 mijé euro.

Pér mé tepér, revizorét kané konstatuar se Qendrat pér Puné Sociale (QPS) dhe
Agjencia e Punésimit e Republikés sé Magedonisé sé Veriut (APRMV) nuk e zbatojné
né ményré efikase detyrimin ligjor pér hartimin dhe monitorimin e planeve
individuale té aktivizimit pér pérfituesit e papuné té Ndihmés Minimale té Garantuar
(NMG). Planet hartohen né njé masé shumé té kufizuar, kryesisht né ményré manuale dhe
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jo elektronike, pa bashképunim funksional, pa koordinatoré té caktuar dhe pa takime té
rregullta ndérmjet institucioneve. Pér shkak té burimeve té kufizuara njerézore dhe
koordinimit té pamjaftueshém, nuk ndérmerren aktivitete té mjaftueshme pér
aktivizimin né puné dhe integrimin e pérfituesve té NMG-sé né tregun e punés. Kjo
kontribuon né varésiné afatgjaté nga ndihma sociale dhe ul efektivitetin e sistemit té
mbrojtjes sociale.

Revizorét kané evidentuar gjithashtu dobési dhe veprime jo té njéjta né procesin e
kthimit té mjeteve té paguara pa bazé ligjore nga mbrojtja sociale. Ministria e Punés

dhe Politikés Sociale dhe Demografisé nuk ka miratuar udhézime dhe procedura té
qarta pér lidhjen dhe monitorimin e marréveshjeve pér kthimin e mjeteve, pér shkak
té sé cilés QPS-té pércaktojné né ményra té ndryshme afatet, numrin dhe lartésiné e
késteve té pagesés. Pjesa mé e madhe e QPS-ve nuk kané krijuar evidencé té rregullt
pér kérkesat financiare dhe arkétimin e tyre.

Gjithashtu, nuk ekziston njé sistem i organizuar pér monitorimin e pagesave dhe

mjeteve té kthyera, as koordinim i mjaftueshém ndérmjet Ministrisé dhe QPS-ve, gjé

qé krijon rrezik pér arkétim té vonuar ose jo té ploté té detyrimeve. Megjithése
iniciohen procedura gjyqésore pér arkétimin e borxheve, né praktiké kéto kérkesa
véshtiré realizohen, pasi té ardhurat nga mbrojtja sociale jané té pérjashtuara nga
pérmbaruesit. Si rezultat, pérfituesit, pas njé periudhe té caktuar kohe, mund té fitojné
sérish té drejtén pér ndihmé sociale, ndérkohé qé borxhet e méparshme mbeten té
paarkétuara.

Sektori pér Mbrojtje Sociale prané MPSDR nuk kryen analiza té té dhénave té marra nga
Qendrat pér Puné Sociale (QPS) dhe nuk e realizon plotésisht rolin e tij né hartimin dhe
monitorimin e politikave sociale, gé ndikon negativisht né cilésiné dhe efikasitetin e
sistemit té mbrojtjes sociale.

Njékohésisht, revizorét kané konstatuar kushte té papérshtatshme pér ruajtjen dhe
mbrojtjen e dokumentacionit né shérbimet pér ndihmé financiare té Qendra
Ndérkomunale pér Puné Sociale — Shkup . Pjesa mé e madhe e kétyre shérbimeve jané
té vendosura né baraka me kushte té dobéta pune dhe me hapésira té papérshtatshme
pér pritjen e qytetaréve. Dokumentacioni ruhet né korridore dhe zyra, né kuti kartoni dhe
regjistratoré, pa masa té mjaftueshme mbrojtése. Kjo gjendje nuk éshté né pérputhje me
Ligjin pér veprimtariné arkivore dhe krijon rrezik pér démtimin, humbjen ose
shkatérrimin e dokumentacionit, si dhe kushte té papérshtatshme pér puné dhe pér
pranimin e qytetaréve.
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Kushtet pér punén dhe ruajtjen e dokumentacionit né QPS
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Mbikéqyrja inspektuese prané MPSDR nuk kryhet mbi bazén e njé evidence té ploté té
vlerésimit té rrezikut, nuk pérfshin té gjitha té drejtat sociale né mbikéqyrjet e rregullta
dhe zvogélimi i inspektimeve té rregullta né favor té atyre té jashtézakonshme krijon
mundési pér uljen e efektivitetit té saj né zbulimin dhe parandalimin e parregullsive.

Né pjesén Theksim i Céshtjeve, revizorét raportojné pér shpérndarje té pabarabarté té
léndéve dhe ngarkesé jo té barabarté té burimeve njerézore ndérmjet Qendrave pér Puné
Sociale (QPS) si dhe pér procedura té iniciuara para organeve kompetente pér shkak té
parregullsive ligjore dhe dyshimeve pér pagesa té pajustifikuara gjaté realizimit té sé
drejtés pér siguri sociale pér personat e moshuar.
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Né pjesén Céshtje té tjera, revizorét raportojné se Ligji pér Mbrojtjen Sociale nuk éshté
mjaftueshém i qarté né pjesén qé rregullon kryerjen e verifikimit té drejtpérdrejté né
familje. Kjo mund té ¢ojé né zbatim jo té njéjté té ligjit dhe né zvarritje té procedurave
administrative, ndérsa pérséri Ligji pér Siguriné Sociale té Personave té Moshuar nuk
pérmban dispozita té qarta pér kthimin e mjeteve té pérfituara pa bazé ligjore, duke
krijuar paqartési juridike dhe rrezik pér pérdorim té parregullt té mjeteve buxhetore.
Njoftuam edhe pér mbivendosje té bazés sé pérfituesve ndérmjet kompensimeve pér
aftési té kufizuar, ndihmés dhe kujdesit nga njé person tjetér, si dhe shérbimeve té
kujdesit né shtépi; mungesé té shkémbimit sistematik ose marrjes automatike té té
dhénave sipas detyrés zyrtare pér personat qé punojné pa marrédhénie té rregullt pune;
mungesé té té dhénave té integruara pér personat qé géndrojné ose punojné jashté
vendit.

Pér tejkalimin e gjendjeve té konstatuara, revizorét kané dhéné rekomandime pér
avancimin e kornizés ligjore, planifikimit programor, procedurave pér realizimin e té
drejtave pér ndihmé financiare dhe mbikéqyrje mbi pagesat e kétyre, me qgéllim té
pérdorimit mé efikas dhe mé efektiv té mjeteve buxhetore dhe té zvogélohet ngarkesa
mbi sistemin e mbrojtjes sociale.

Press kontakt:
Albiona Mustafa Muhaxhiri +389 72228 203 albiona.mustafa@dzr.gov.mk

Martin Duvnjak +389 75 268 517 martin.duvnjak@dzr.gov.mk
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